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¢Por qué es interesante hacer preguntas??

por Maribel Pomar, Irene de Puig, Maite Sbert

Entendemos que la actividad educativa consiste en construir
interpretaciones personales que permiten al estudiante ejercitar su juicio
autonomamente y no como una actividad que sélo contempla la adquisicion
de informacién. Creemos que el aprendizaje supone la construccién activa de
los significados y no su reproduccién pasiva. Esto es, el aprendizaje y la
educaciéon estan ligados a la comprension y la capacidad de entender.

Durante los afios setenta y ochenta se produce un cambio de
mentalidad en los estudiosos del aprendizaje y se hace patente que el
estudiante debe tener un papel central y que lejos de un posible contenedor
de informaciones es un individuo activo e inventivo y que puede conocer y
controlar sus procesos cognitivos.

El profesor, por lo tanto, en lugar de suministrar conocimientos, debe
ser el guia en la construccién de los conocimientos del estudiante. Asi nace
la idea de un conocimiento construido y al mismo tiempo compartido.

Que aprender es un proceso de construccion significa que el estudiante
va integrando lo que aprende en el sustrato que ya conoce. Asi, el nuevo
conocimiento se incrusta en una red de conceptos. A medida que vamos
aprendiendo, establecemos relaciones y conexiones entre la nueva
informacion y la red ya existente.

Aprender significativamente significa construir un significado propio y
personal. No se trata de un proceso que lleve a la acumulaciéon sino la
integracion.

El aprendizaje significativo tiene una forma de adquisicién compleja,
necesita una estructura conceptual explicita y una activacion de los
conocimientos previos para relacionar el material de aprendizaje nuevo con
los conocimientos anteriores de los alumnos. Exige:

- Relacién de nuevos conocimientos con conocimientos ya existentes.

- Relacidén con experiencias, con hechos y objetos.

- Implicacién afectiva.

Por eso creemos que el proceso de aprendizaje debe estar mas ligado
a las preguntas y a la interrogacion que a las respuestas.

El profesor debe favorecer la interrogacién y la autointerrogacion.
Hacer preguntas "facilita la comprensidon significativa y estimula a los
estudiantes a hacer pausas y asegurarse de si estan al tanto de lo que se
dice, si han captado bien el sentido de lo que se ha explicado, si relacionan
la nueva informacion con lo que ya saben, si lo pueden ejemplificar ". Beltran,
"pag. 180 y ss." Ademas de ser un buen instrumento metodoldgico para
controlar el seguimiento y mantener la atencidn, desde el punto de vista de
las actitudes es una forma de implicar al sujeto en las tareas y evita que el
estudiante se comporte de formas rutinarias y le es util para darse cuenta del
propio autocontrol del aprendizaje.

Una pregunta es una demanda de un cierto tipo de informacién. Es lo
gue decimos cuando interrogamos, o cuando queremos saber mas.
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Aunque hay muchas clases de preguntas, no hay que desorientarse y
dejar de lado las cuestiones retéricas, las que no tienen respuesta, las que
tienen respuesta concreta, y plantearse aquellas respuestas que tienen
sentido, que son fecundas porque estan prefiadas de significado y pueden dar
luz, iluminar, y que, aunque no respondan por completo, orientan, sirven de
puente y guia para ir avanzando. Se trata de interesarse por aquellas
preguntas a las que se refiere Vazquez Montalban cuando al hablar de un
personaje en una de sus novelas dice: "con aquella habilidad que lo distinguia
de hacer preguntas que excitaban la inteligencia del otro ".

Sin animo de exhaustividad y procurando aportar un grano de arena a
esta cuestion, os expondremos una clasificacién simple que hemos hecho a
partir de nuestra practica educativa y que hemos usado como engranaje para
poder poner un poco de orden en este universo tan vasto. Asi, hablamos de
cuatro tipos de preguntas:

I. Las que favorecen la construccién y reconstruccion del conocimiento.
2. Las que van dirigidas a profundizar en el conocimiento de la accién.
3. Las que desarrollan la conciencia del propio proceso de aprendizaje.
4. Las dirigidas a crear una comunidad de investigacion.

1. LAS QUE FAVORECEN LA CONSTRUCCION Y RECONSTRUCCION DEL
CONOCIMIENTO

Son aquellas preguntas que reflejan nuestra intervencién mediadora
entre el conocimiento que ya poseen los alumnos y el conocimiento
académico. Este tipo de preguntas se puede desglosar en muchos subgrupos;
mencionaremos soélo las mas significativas.

1.1. Preguntas que despiertan curiosidad y crean misterio

Son preguntas motivadoras y provocadoras que intentan captar la
atencién de los estudiantes. No podemos pensar que de forma natural la
curiosidad de los estudiantes es permanente y espontanea. Si fuera asi, la
tarea del docente seria simplemente aportar informacién sobre la demanda
explicita. A veces hay cosas tan alejadas de la realidad cotidiana de los
estudiantes que seria absurdo pedir curiosidad. Hay que despertar el deseo
de saber mas alla de los marcos contextuales.

El objetivo de la pregunta aqui es cultivar la duda, motivar la sorpresa,
crear el misterio y transmitir el gusto por aprender.

1.2. Preguntas dirigidas a estimular las cuestiones de los estudiantes
a fin de encontrar significados y dar sentido a su mundo

Se trata de ejercitar la capacidad interrogativa. Muchas veces la
escuela da a entender que son importantes las respuestas y que las preguntas
son residuos del no saber. Las respuestas elaboradas a menudo no satisfacen
la necesidad de saber y sobre todo matan el deseo. Si tenemos claro que la
evolucion del ser humano como individuo y como especie se sustenta sobre
la capacidad de plantearse interrogantes, écdmo puede ser que en las aulas
dediguemos mas tiempo a las respuestas que a las preguntas?
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1.3. Preguntas que ayudan a establecer relaciones y facilitan la
transferencia de saberes

Nos referimos a las preguntas que sirven para establecer conexiones y
para estimular la red de referentes que nos pueden ayudar a atar cabos
diferentes. Si conseguimos flexibilidad en esta tarea tenemos muchas
probabilidades de provocar transferencias.

El objetivo es comprender, entender qué hacemos y por qué lo
hacemos.

1.4. Preguntas que favorecen la conciencia y la aceptacion del
caracter provisional del conocimiento

En palabras de E. Morin, hay que asumir que hay una tensidn
permanente entre la aspiracién de comprension global y el reconocimiento
del caracter parcial de las distintas aproximaciones. Se trata de practicar una
cierta humildad intelectual que nos sitle en el camino del conocimiento
posible y de la certeza de nuestras limitaciones como personas y como
humanos. No se trata de abandonarse sino considerar las dificultades.

El objetivo es aceptar la complejidad y una cierta impotencia sin que
derive en el escepticismo. Tenemos que conseguir hacer que el conocimiento
se convierta en una aventura mas por el camino o proceso que no por la meta
u objetivo a conseguir. Esta es una aspiracion que va un poco a
contracorriente del espiritu competitivo actual, donde los medios de
comunicacién nos transmiten el mensaje de que lo importante es llegar
arriba, vencer, conseguir el éxito, etc., sin preguntarnos si el esfuerzo ha
valido la pena. En educaciéon, mas importante que llegar, es controlar el
proceso, disfrutar y vivir el camino. Porque nos quedaria aln una pregunta:
llegar éaddnde?

2. LAS QUE VAN DIRIGIDAS A PROFUNDIZAR EN EL CONOCIMIENTO
DE LA ACCION

2.1. Provocan la expresion del saber del alumnado sobre hechos,
sobre conceptos, sobre acontecimientos, etc.

2.1.1. Para completar. Se deja un espacio para terminar la frase.

2.1.2. De retencidon, de memoria.

2.1.3. Cierto o falso. Para facilitar la clarificacién rapida. Siempre debe

ser preliminar.

2.1.4. De eleccidon multiple. Se muestran distintas posibilidades para
elegir.

2.1.5. Preguntas tematicas.

2.1.6. Analisis. Se pide el porqué.

2.2. Evidencian el caracter diverso del conocimiento y de las distintas
experiencias que lo configuran
2.2.1. Preguntas abiertas. Las que no cierran ninguna posibilidad,
permiten ejemplos, experiencias personales, etc.
2.2.2. Evaluacién. Cuando se hace explicitar un criterio evaluativo.
2.2.3. Incitante. Cuando genera posibilidades, provoca la imaginacién,
crea dudas o cuestiona el hecho.
2.2.4. Preguntas de interpretacion.
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2.3. Invitan a una mayor elaboracion y profundizacion. Por ejemplo:
2.3.1. De aplicacién. En busca de un principio o acuerdo al que se aplica
una situacion o contexto
2.3.2. De pensamiento convergente. Se busca "la unidad en una
posible diversidad”.

2.3.3. Preguntas de comparacion.
2.3.4. Preguntas de redefinicién.
2.3.5. Preguntas sobre los procedimientos.

Con estas preguntas lo que pretendemos es ayudarles a conocer no sélo los
contenidos sino también, si se me permite la expresion "a conocer nuestra
manera de conocer". Viene a ser como preguntarnos indirectamente:

¢Qué sabemos?

¢Como lo sabemos?

¢Cémo lo hemos aprendido?

¢Qué puedo hacer con estos conocimientos?

Y nos conducen directamente al Ultimo bloque de nuestra clasificacién:

3. LAS QUE DESARROLLAN LA CONCIENCIA DEL PROPIO PROCESO DE
APRENDIZAJE

Nos referimos a las preguntas que permiten conocer y, por tanto,
dominar el proceso de aprendizaje tanto individual como colectivamente. Esta
conciencia ha de servir para que los estudiantes tengan mas conocimiento de
sus habilidades, de sus posibilidades y limites y puedan saber cuales son las
estrategias que les resultan mas utiles, mas faciles y mas adecuadas para
conseguir comprension.

Esta reflexion metacognitiva no esta exenta de elementos emocionales
y sentimentales y permite superar frustraciones y encararse con los errores.
Es la Unica manera de hacer protagonistas a los estudiantes, es decir,
gestores de su aprendizaje. Nadie, ni el maestro mas intencionado, puede
hacer este trabajo, que es personal e intransferible.

El objetivo aqui es ayudar a construir indicadores de progreso tanto
personales como colectivos.

4. LAS DIRIGIDAS A CREAR UNA COMUNIDAD DE INVESTIGACION
Entendemos como comunidad, mas alla de un conjunto de estudiantes,
un colectivo articulado por relaciones de aprendizaje que tienen componentes
intelectuales y emocionales. La empresa comun es la de conseguir una mejor
comprension. Por eso hay que trabajar tanto el desarrollo afectivo como el
progreso cognitivo, que implica el intercambio, la negociacion, el pacto, etc.
Teniendo en cuenta y bien presente que el desacuerdo y la diversidad de
intereses y opiniones son aspectos positivos y necesarios en este proceso.

El objetivo sera darnos cuenta de la necesidad de los demas, ya que el
conocimiento se va construyendo gracias a los errores y desacuerdos propios
y ajenos.
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QUIEN PREGUNTA?

En un principio debe ser el maestro/a, jugando un papel de
modelamiento. Poco a poco, sin embargo, debe procurar que la situacién de
"abanico" (preguntas y respuestas devueltas entre maestro y estudiantes),
de forma biunivoca, se vaya convirtiendo en una "estrella" donde las
preguntas y respuestas sean multiples y en direcciones variadas.

Como iniciar el proceso de interrogacion de forma sistematica.

Cuando nos proponemos hacer una tarea sistematica de elaboracién
de preguntas, sea a partir del texto, de un relato oral, de la contemplacion
de una obra de arte o de una conversacidén, nos encontramos que:

a) Inicialmente, el 90% de las preguntas son de respuesta directa y de
tipo escolar.

b) Los estudiantes tienen dificultades para generar preguntas, estan
mas dispuestos a dar respuestas: el protagonista se llama tal, El dibujo
esta bien pintado, etc.

c) Uno de los primeros pasos es constatar que hay preguntas faciles y
preguntas que hacen pensar. Esto ocurre en la educacién infantil y
hasta mas allad del tercer ciclo de primaria.

d) En segundo lugar, descubren que hay formas introductorias como:
"éPor qué...?”, “¢Cémo es que...?”, "éQué pasaria si...?", que llevan a
cuestiones mas complejas que las respuestas simples.

e) Van estableciendo criterios cada vez mas amplios, que por una parte
se van volviendo mas complejos, pero por otra son aplicables a
situaciones mas generales.
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